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PROFIL

29-arig uddannet IT-Supporter med staerk | T-faglighed og en bred baggrund indenfor servicebranchen. Brendende servicegen og passion

for den gode kundeoplevelse med kommunikation i gjenhgjde og; altid empatisk, snakkesalig og imedekommende. Erfaring med AD-
bruger- og adgangsstyring bade i traditionel on-prem IT-infrastruktur, samt i moderne Azure cloud-lgsninger. Omfattende kendskab til
M365 og en vifte af softwarelgsninger. Staerke skriftlige evner til udarbejdelse af dokumentation, vejledninger og remote support. God
pa gulvet som supporter blandt brugerne i daglig drift; ogsa sterk til lengerevarende projektorienteret arbejde. Indsigt i IT-sikkerhed
og GDPR, herunder datasikkerhed, dataklassificering og cyber awareness, que arbejde i finanssektoren med tvarfagligt compliance
samarbejde. Privat nyder jeg livet med min kareste gennem ni ar og vores kat Alfred. Selvudnavnt handyman og aktiv vicevaert i min
ejerforening. Fritidsinteresser omfatter passion for film, musik og gaming, samt padeltennis og kortspillet Magic: The Gathering.
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ERHVERVSERFARING

JAN 2022- @ POPERMO FORSIKRING BS, IT-SUPPORTER

FEB 2023 IT-Supporter fuldtid — jan. 2024 - feb. 2025

I st-, 2nd- og 3rd-line IT-support og -drift, indebarende fysisk og remote brugersupport af virksomhedens ca. 50 ansatte,
i samarbejde med mindre IT-hold, bestaende at mig selv, en infrastruktur arkitekt og en IT-supporterelev. Fejlsggning,

effektivisering, opsatning og vedligehold af virksomhedens IT-landskab; bl.a. faciliteret nedlukning af on-premise VDI
Windows |0-milje og overgangen til baerbart Windows | |-miljs. Administration af on-premise og cloud-lgsninger med
teknologier sasom EntralD, Active Directory, VEEAM-backup, Cisco-netvaerk, IP-telefoni og Azure. Indgdende kendskab
til Powerplatformen, Copilot og VMWare virtualiseringsteknologier (ESXi, vSphere og Horizon). Opgaver har ogsa
inkluderet serverdrift, patch management samt udarbejdelse af dokumentation og vejledninger; medansvarlig for ned-
lukning af 20+ servere og 50+ service-accounts som var overfladige. Ansvar for indkeb af IT-udstyr og koordinering
med leverandegrer, teknikere og konsulenter; herunder fornyelse af virksomhedens printersetup og mgdelokaler. M365-
licens- og adgangsstyring (Office, OneDrive, Teams, SharePoint m.m.). Brugerstyring i hybridsetup med AD/EntralD,
samt opsatning af PC- og mobil-udrulningspakker vha. Intune, Autopilot, MDM og Apple Business Manger. Varetagelse
af alt IT-relateret i forbindelse med nyanszttelser, herunder afdakning af rettighedsniveauer, oprettelse af bruger, be-
stilling af udstyr, klargering af PC og arbejdsplads samt IT-onboarding med brugeren. Ansvarlig for handtering, dispatch
og administration af servicedesk og sagssystem (Jira), i tet samarbejde med udviklingsafdeling. Tveerfaglig projektorien-
teret arbejde omkring datasikkerhed, GDPR, dataklassificering og cyber awareness i samarbejde med complianceafde-
ling. Medansvar for oplering af IT-Supporterelev. Anbefaling fra Adm. Direkter, samt kontaktinformationer til tidligere chef
og nermeste kollega kan fremsendes; for yderligere anbefalinger se Linkedin.

IT-Supporterelev — jan. 2022 - dec. 2023
Lzreplads- / Elev-forlgb i forbindelse med IT-supporteruddannelse. Arbejdsomrader og erfaringer tilsvarende de som
er beskrevet i afsnittet ovenfor, under vejledning og opsyn af elevvejleder.

APR 2013- @ KIRPPL DALLUM ODENSE, BUTIKSASSISTENT

MAJ 2021 Kunderadgivning og salg. Opleering af nyansatte i POS-system samt oplaring af kunder i internt IT-system. Gennemgang
af kameramateriale samt handtering af tyverisager. Lukke- og abneansvarlig, samt ansvar som den eneste |8+ pa arbejde.
Oprydning, rengering og orden i forretningen. Medvirkende til udarbejdelse af materiale til SoMe-platforme. Varetagelse
af it-hardware sasom musikanlaeg, printere, kasseapparater, computere, router m.m. Anbefaling kan fremsendes.
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APR 2016- @ ELGIGANTEN SVENDBORG, SALGSASSISTENT

JUN 2017 Kunderadgivning og salg af primart hvidevarer samt andre husholdningsapparater. Sammenszatning af starre salgstilbud.
Serge for at holde hvidevareafdelingen pan og ryddelig. Ansvar for udskiftning og gennemgang af ugentlige tilbuds-
/kampagneaendringer, herunder udstillinger, skiltning m.m. Anbefaling kan fremsendes.
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UDDANNELSE

AUE 2021- €@ ERHVERVSUDDANNELSE, SYDDANSK ERHVERVSSKOLE

NOV 2023 Data- og kommunikationsuddannelse (IT-supporter). Sidelebende elevforlgb ved Popermo Forsikring GS, som beskre-
vet under ’Erhvervserfaring’. Eksamensbevis og anbefaling fra underviser Steffen Dannesbo Witting kan fremsendes.

SEP 2017- € VIDEREGAENDE UDDANNELSE, SYDDANSK UNIVERSITET

NDV 2018 Pabegyndt bachelor i Medievidenskab. To semestre bestaet svarende til 60 ECTS-point. Eksamensbevis kan fremsendes.

MG 2013- @ GYMNASIAL UDDANNELSE, SVENDBORG GYMNASIUM

JUN 2018 STX - Naturvidenskabelig linje med EngelskA. Liste over fag samt eksamensbevis kan fremsendes.

MG 2002- @ FOLKESKOLE, 1DA HOLSTS SKOLE

JUN 2013

0. klasse til og med 10. klasse. Eksamensbevis kan fremsendes.

ANDRE KOMPETENCER, ERFARINGER, KURSER & UDMARKELSER
MAJ 2025- O KOMMUNIKATION | PRAKSIS INKL. DFFICE-PAKKEN, ITUCATION & ERHVERVSAKADEMI DANIA

6-ugers kursus omkring kommunikationsvarktgjer og konflikthandtering, samt undervisning i Office365. Afsluttes med
rapport og mundtlig eksamen, baseret pa selvfunden kommunikationscase. 10 ECTS-point. Kursusbevis kan fremsendes.

) MEDALJE FOR FAGLIG UDMARKELSE, HAANDVARKER- & INDUSTRIFORENINGEN | DDENSE

Medalje givet for faglig udmzrkelse i forbindelse uddannelse til IT-supporter. Uddelt ved den arlige Medalje- og legatfest
arrangeret af Haandvarker- og Industriforeningen i Odense. Diplom kan fremsendes.

DAGS DATD

SEP 2021

MAR 2019- (
MAJ 2018

AUG 2014-
JUN 2018

Generel vedligeholdelse af matrikel, koordinering med bestyrelse og handvarker, samt pasning af udearealer.

NOV 202I- IVIEEVIERT, EJERFORENINGEN NYVANGEN DDENSE

UDVIDET FORSTEHJALP OG BRANDBEKAMPELSE, SOE & DANSK FARSTEHJALPSRAD

Udvidet forstehjelps- og brandbekaempelseskursus, under IT-supporter-uddannelse ved Syddansk Erhvervsskole.

) LAR AT TACKLE ANGST & DEPRESSION, KOMITEEN FOR SUNHEDSOPLYSNING

7-dages kursus omkring tackling af angst og depression pa arbejdspladsen samt privat.

) DELTAGELSE | UDVEKSLINGSPROGRAMMER, SVENDBORG GYMNASIUM
Boet hos amerikansk familie i Phoenixville, Pennsylvania og gaet pa High School. Haft amerikansk studerende boende
hos min familie. Studietur til Kina bl.a. med besgg pa skole i Beijing. Haft to kinesiske studerende boende hos min familie.

JAN 2015-
JUL 2015

AUG 2014

PRIVATUNDERVISNING | MATEMATIK, | PRIVATEN

Ugentlig privatundervisning i matematik pa 6. klasses niveau. Anbefaling kan fremsendes.

INTROELEV, SVENDBORG GYMNASIUM

Planlagning og udforelse introforlgb, herunder introtur og ansvar for nye elever. Diplom kan fremsendes.
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